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EXPERTE TEKNIK KONTROL VE BELGELENDIRME A.S.

Dokiiman No: TL.PB.15 Ozel ihtiyaclarin Karsilanmasi Talimati

1. Amag ve Kapsam

Bu prosediiriin amaci, EN ISO/IEC 17024 standardi kapsaminda gercgeklestirilen Personel
belgelendirme faaliyetlerinde, bagvuru sahiplerinin, makul olmak sart1 ile yaptiklar1 6zel ihtiyag
taleplerine iligkin islemleri tanimlamaktir.

Basgvuru Formunda belirtilmesi durumunda EXPERTE, bagvuru sahibinin ¢eviri ve engellik durumuna
bagl olarak ihtiya¢ duydugu alt yap1 konusundaki taleplerini bu talimata uygun sekilde
karsilayacaktir.

2. llgili Dokiimanlar:

PR.PB.02 Personel Belgelendirme Prosediirii
FR.PB.01 Personel Belgelendirme Basvuru Formu

3. Sorumluluk
Bu talimatin uygulanmasinda ilgili alanda atanmig Teknik Diizenleme Sorumlusu/Teknik Y onetici ve
Sinav Yapicilar sorumludur.

4. Uygulama
4.1 Terciime ihtiyaclarimin Karsilanmasi

EXPERTE personel belgelendirme islemlerini hem yazili hem de sozlii iletisimlerinde Tiirkge dilinde
gergeklestirir. Personel belgelendirme bagvurusu yapan kisinin Tiirk¢e bilmiyor olmasi durumunda,
EXPERTE’den simav esnasinda bir terciiman bulundurmasini talep edebilir. Bu durum bagvuru sahibi
tarafindan FR.PB.01 Personel Belgelendirme Bagvuru Formu iizerinden yazili olarak belirtilmelidir.
Bagvuru sahibinin terciime talep ettigi ¢eviri dilini bagvuru formunda belirtmesi gerekir. Bu durumda
EXPERTE belgelendirme iicretlerine ek olarak, terciman masraflarint ayrica faturalandirir.

Basvuru degerlendirmesi uygun olan adaylar i¢in, EXPERTE ilgili dilde simiiltane ¢eviri yapabilecek
bir yeminli terciiman ile anlagsmali olarak saha faaliyetlerini gerceklestirebilir. Saha faaliyetleri 6ncesi
Sinav yapici terciimana TA.02 Is Giivenligi Talimat1 hakkinda bilgilendirme yapar. Sinav esnasinda
terciimanin bulunmasi durumunda, terciiman yalnizca nezaret edecek, aday ve simav yapici arasinda
akici ve anlik iletisimin devam ettirilmesini saglayacak ve sinavin sonucunu etkileyecek herhangi bir
sOylem veya aksiyonda bulunmayacaktir. Terclimanin sinava katilmasi ve gerekli ¢evirileri yapmasi
disinda, EXPERTE nin PR.PB.02 Personel Belgelendirme Prosediirii ve ilgili Talimatlarinda aktarilan
kurallarin aksatilmadan eksiksiz sekilde uygulanmasina engel teskil etmeyecek sekilde planlama
yapilmalidir.

4.2 Engellilik Durumu
Engelli bireylerin kaynakgi sertifikasyonu sinavlarina katilimini diizenlemek, sinav siireclerinde esit
firsatlar saglamak ve degerlendirme kosullarii engel tiirlerine uygun hale getirmek amaciyla
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hazirlanmistir. Ote yandan engelli bireylerin sinav performans, tarafsizlik ilkesi geregi diger adaylarla
esit sartlarda degerlendirilecektir.

EXPERTE’ye personel belgelendirme bagvurusu yapan engelli adaylar FR.PB.01 Personel
Belgelendirme Bagvuru Formu tizerinden engellilik durumlarini agiklayici sekilde belirtmelidirler.
Bagsvuru degerlendirme esnasinda TDS/Teknik Yonetici, basvuru sahibinin engellilik durumunu,
yapilacak kaynak isleminin gereklilikleri ¢cergevesinde degerlendirir ve EXPERTE nin sinavi
gergeklestirecegi sinav alaninin imkanlarinin, engelli bireyin ihtiyaclarina uygun olmamasi
halinde bagvuruyu reddederek, basvuru sahibine bu durumu yazili olarak bildirir.

5. Emniyet Tedbirleri
Personel belgelendirme islerinde TA.02 Is Giivenligi Talimatina ve saha is giivenligi kurallarina
uygun olarak faaliyet gosterilir.
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